#%¢ MyNutrack coach

GUIA DEL COACH

Te damosla bienvenida a
MyNutrack Coach

Tu guia para acompanar a tus clientes, desde el registro hasta el
seguimiento nutricional.

Buenas noches

N Nadia &L

Asi van hoy tus clientes.

3 clientes activos * 2 necesitan atencion

CUMPLIMIENTO DE HOY

0 de 3 clientes con
plan hoy van bien

2 de 7 registradas

DIARIO DE COMIDAS DE HOY

2/3 l'.lE-.E."‘ s registraron su comida

Necesitan tu atencion

Sarah Mansouri hace 13 min
SM_ i pris une galette & la place du pain
"~ complet, ciest bon ?"

e Ahmed Hadda
Version 1.1 & P

3 de noviembre de 2026 Cilentes Planes

mynutrack.site/guide


https://www.mynutrack.site/guide

Tus 5 primeros pasos

Tus 5 primeros pasos

Siguelos en orden: en una tarde, tu primer cliente recibe su plan.

o, Creatucuentade Coach
‘) . - . .
Cinco pasos en la app, con el certificado incluido.

© Consigue la aprobaciony activa tu cuenta
Nuestro equipo lo revisa y después activas tu espacio.

& Crea tu primer alimento y tu primera comida
Tu recetario y, después, una comida reutilizable.

Crea tu primer plan de nutricion
= Comidas repartidas en 1a 28 dias.

< Invita a tu primer cliente
Con el correo de su cuenta de MyNutrack.
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01 - Descubre MyNutrack Coach

©

MyNutrack Coach

Descubre MyNutrack Coach

MyNutrack Coach es tu espacio para acompanar a tus clientes: preparas sus comidas

y planes, ellos los reciben en su app MyNutrack y tu ves lo que comen de verdad.

> Alimentos >

Planes de nutricion

Crea comidas y asignafas én sequndos

Planificacion Biblioteca

Alimentos - comidas - planes: créalo una vez y envialoa
cualquier cliente.

Recetario - 11
Tus alimentos, listos para los planes de >
s clientes.

Comidas - 5

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1

Comidas =~ Planes >  Clientes - Seguimiento

1 Lo que puedes hacer

Todo funciona en la app MyNutrack (pestana Coach) o en el Espacio
Coach web, con la misma cuenta.

Alimento

Un ingrediente de tu recetario: un alimento de la base de datos de MyNutrack o
uno propio con sus valores.

Comida

Una combinacion de alimentos y cantidades que puedes reutilizar tantas veces
como quieras.

Plan

Comidas repartidas en dias (de 1a 28) y enviadas a partir de una fecha de
inicio.

Cliente

Un usuario de MyNutrack que ha aceptado tu invitacion. Ve tus comidas en su
pantalla de inicio.

Seguimiento
Lo que tus clientes comen, se saltan o cambian, su peso y sus mensajes.
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02 - Registro de coach MyNutrack Coach

2 Elvinculo entre tu cliente y tu

Tu cliente conserva su propia cuenta y su diario; al aceptar tu invitacion, te permite ver sus calorias y
macros diarios, la evolucion de su peso y las comidas que le planificas.

n Envias una comida o un plan: aparece en la pantalla de inicio de tu cliente.

e Tu cliente marca cada comida: «Marcar como comida», «He comido otra cosa» o «Saltar esta
comida».

Ves el resultado y hablas con tu cliente por mensajes.

O Consejo - Tu cliente puede dejar a su coach en cualquier momento; su diario sigue siendo suyo.

o
~

Registro de coach

Te registras en la app MyNutrack, en cinco pasos. También puedes solicitarlo con tu
cuenta de MyNutrack actual: Ajustes — «Hazte coach».

1 Abre el registro de coach
En la pantalla de inicio de sesion, elige la pestana Coach y después
«Solicitar».
n Abre la app MyNutrack.
Toca la pestafia «Coach».

a Toca «Solicitar», debajo de «;Aun no eres coach?».

@) Pestana Coach

Comeooteéting e Enlace «Solicitar»

Contrasefa

QO Consejo - ;Ya usas MyNutrack? Solicitalo desde Ajustes — «Hazte
coachy: tu diario y tus datos no cambian.

¢Has olvidado la contrasena?

Iniciar sesién

jacidad - Condiciones de uso

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1 5/62



02 - Registro de coach

oo QEEED -

Nombre Apellidos
Samia Belkacem
Pais
E= Espana
Afiade un correo, un nimero de teléfone o ambos. Podré

iniciar sesién con cualquiera de ellos.

Correo electronico

[ samia. helkagem@eremple.tes]

2 Paso 1: Sobre ti

MyNutrack Coach

Escribe tu nombre y al menos una forma de iniciar sesion: correo,

teléfono o ambos.

o Paso actual de 5

©) Tu pais: determina el prefijo telefénico

©) Correo o teléfono: al menos uno de los dos

@) Iral paso siguiente

CAMPO

Nombre obligatorio
Tu nombre, tal como te conocen tus clientes.

Apellidos  obligatorio
Tus apellidos.

Pais obligatorio
Tu pais; el prefijo telefonico se adapta a él.

Correo oOpcional

Donde recibes la guia y las novedades sobre tu
solicitud.

Numero de teléfono opcional
También sirve para iniciar sesion.

FORMATO

De 2 a 80 caracteres

De 2 a 80 caracteres

Se sugiere segun tu
ubicacion; puedes
cambiarlo

Direccion de correo
valida

Prefijo elegido de la lista
y después el numero, p.
ej. 55512 34 56

O Consejo - Ahade un correo: ahi te enviamos la guia en PDF y la

respuesta a tu solicitud.

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1
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02 - Registro de coach

oo QD -

¢ Pasoldes

Sobre ti

Asi te conoceran tus clientes y nuestro equipo de

revision.

Nombre Apellidos

[ em )

e al menos 2 letras.

Escribe al menos 2 letr

Pais
EZ Espana v
éfono 0 ambos. Podrés

Correo electrénico

(

Introduce un comree o un nimero de teléfone

Numero de teléfono

[E +34 v

Introduce un correo o U

wo QD -

¢ Paso2des

Tu titulacién

Sube el certificado de coaching o de nutricion que
verificara nuestro equipo.

8

Sube tu certificado

PDF, JPG 0 PNG - hasta 5 M8

& Elegir archivo

0 lo ve el 8quipo e revision de MyNutrack

MyNutrack Coach

3 Siuncampo se pone enrojo

Cada paso se comprueba antes de pasar al siguiente; el mensaje
bajo el campo indica qué corregir.

Nombre demasiado corto

Ni correo ni teléfono

«Escribe al menos 2 letras.»
Nombre o apellidos demasiado cortos.

«Introduce un correo o un numero de teléfono.»
Hace falta al menos uno de los dos.

«Introduce un nimero de teléfono valido.»
Comprueba el numero y el prefijo elegido a su lado.

«Ya hay una cuenta con este correo o numero de teléfono.»
Inicia sesion con esa cuenta o solicitalo desde Ajustes — «Hazte coach».

a2 Paso 2: Tu certificacion

Sube el certificado de coaching o nutricidn que revisara nuestro
equipo.

Toca «Elegir archivo».

«Hacer una foto», «Elegir de la galeria» o «Buscar en archivos».

Comprueba la vista previa («Listo») y toca «Continuar».
«Elegir archivo»: haz una foto, usa la galeria o tus archivos
Solo lo ve el equipo de revision

CAMPO FORMATO

Certificado obligatorio PDF, JPG o0 PNG - hasta

Tu diploma o certificado de coaching o nutricién. > MB

O Consejo - Tu certificado es privado: solo lo ve el equipo de revision de
MyNutrack.

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1
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02 - Registro de coach MyNutrack Coach

5 Paso 3: Tu presencia enlinea

Opcional: anade tus perfiles de Instagram, Facebook o TikTok para
que los clientes te reconozcan.

oo QD -

¢ Paso3des

Tu presencia en linea

«Afiadir red social»
© Anadirred socil Nada que anadir: «Omitir por ahora»
CAMPO FORMATO
Red social opcional Instagram, Facebook,
Tu nombre de usuario (@nombre) o el enlace al TikTok - un perfil por red
perfil.

O Consejo - Puedes anadir o cambiar tus perfiles mas adelante: Perfil —
«Editar perfil».

Omitir por ahora

Paso 4: Protege tu cuenta

Elige la contrasena de tu Espacio Coach y confirmala.

wo QD -

¢ Pasoddes

Protege tu cuenta Se marca en cuanto la contrasena tiene 8 caracteres
Elige una contrasefia para tu Espacio Coach
Contrasefia CAMPO FORMATO
Contrasefna obligatorio Al menos 8 caracteres

Protege a tus clientes y sus datos.

| menos 8 caracteres

Confirmar contrasefia obligatorio Igual que la contrasena
La misma contrasena otra vez.

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1 8/62



02 - Registro de coach MyNutrack Coach

7 Paso 5: Revisay envia

Comprueba tus datos; «Editar» te lleva a cada parte. Toca «Enviar
para revisién».

oo QD -

¢ PasoSdes

Revisar y enviar
Revisalo todo una vez. Puedes editar cualquier «Envia r para revisio’n»

parte antes de enviar,

SOBRE TI Editar
Samia Belkacem

st Q Consejo - Al enviarlo, confirmas que la informacion y el certificado son
tuyos y exactos.

GERTIFICADO Editar

certificate-1793815396779 jpg

REDES SOCIALES Editar

Ninguna anadida

ny el Centificado Son 1uyos

Enviar para revision

s Solicitud enviada

Tu perfil y tu certificacion pasan a revision; recibes esta guia por
correo.

- gl

o Toca «Hecho» para seguir tu solicitud.

€) :Alguna pregunta? «Contactar con soporte».

Solicitud enviada

Nuestro equipo esta revisando tu perfil y tu
titulacior

Qué pasa ahora

Te avisaremos en cuanto tu Espacio Coach esté

listo

[ Leer la guia del coach

{Q Contactar con soporte

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1 9/62



03 - Aprobacion y activacion

©

MyNutrack Coach

Aprobacion y activacion

Nuestro equipo revisa a cada coach a mano. Una vez aprobada tu solicitud, una

activacion unica abre tu Espacio Coach.

%% MyNutrack
T En revision

Estamos preparando tu
Espacio Coach

Nuestro equipo esta revisando tu informacion
profesional. Te avisaremos cuando tu cuenta
esté aprobada.

[0 Leer la gufa del coach

e Solicitud enviada
‘erificacion en curso

Acfivacion del Espacio coach

e & Comprobar el estado

{Q Contactar con soporte e

Cerrar sesion

1 Las etapas de tucuenta

Tu estado aparece en la app y en el Espacio Coach web;
«Comprobar el estado» lo actualiza.

() Etapa actual
©) Actualizar el estado

©) Escribir al equipo

En revision
Solicitud recibida: nuestro equipo revisa tu certificado y tu perfil.

Activacion pendiente
Solicitud aprobada: aun tienes que activar tu cuenta. La web muestra «Activa
tu cuenta de Coach».

Pago en verificacion
Pago enviado: lo estamos confirmando (CCP: revision manual).

Tu cuenta de Coach esta activa
Tu Espacio Coach esta abierto. La activacion no se vuelve a pedir.

No aprobada

Solicitud rechazada: lee la nota del equipo de revisién y contacta con soporte.

Suspendida
Espacio en pausa por decision del equipo: contacta con soporte.

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1
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03 - Aprobacion y activacion

#% | MyNutrack

5 Activacion pendiente

Activacion pendiente

probada. Tu Espacio Coach se

complete la activacion
VERIFICACION
e Solicitud enviada

probada por nuestro equipo
Av 1 VACION

ctivacion en curso

Cueénta activada
{Q Contactar con soporte

Cerrar sesion

2

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1

Después de la aprobacion

MyNutrack Coach

Recibes una notificacion y un correo: tu solicitud esta aprobada y

solo queda la activacion.

Revision terminada

Siguiente paso: activacion

1n/62



03 - Aprobacion y activacion MyNutrack Coach

3 Activa tu cuenta (1999 DA, pago Uinico)
Inicia sesion en el Espacio Coach web con el mismo correo y la misma contrasefa, y elige como
pagar.

o Abre mynutrack.site/es/space/coach e inicia sesion.

Elige «Tarjeta CIB», «Tarjeta EDAHABIA» o0 «Transferencia CCP».
Toca «Pagar 1999 DA».

) Solicitud aprobada

) Pago unico
€ Formas de pago

Q Consejo - Los pagos con tarjeta se hacen en la pagina segura de Chargily Pay; pagas exactamente 1999
DA.

o o mynutrack.site/space/coach

Activa tu cuenta de Coach

Cuota de activacion unica. Sin cuotas de registro de coach recurrentas

VERIFICACISH
o Solicitud enviada

4probada por nuestre
s 1999 DA O:=

PAGD Y ACTIVACION

(®) Pago de activacién
e ‘iga como pagar )

Cuenta activada

B kil
Tarjeta EDAHABIA Transferencla CCP
Pah B0 sequra Pa An

=
Ba
I

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1 12/ 62



03 - Aprobacion y activacion MyNutrack Coach

a2 Pagar por CCP

Envia exactamente el importe indicado a la cuenta que se muestra y escribe la referencia de la
transferencia: activamos tu cuenta después de comprobarla.

n Copia el titular de la cuenta, el numero CCP, la clave o el RIP.

e Paga en la oficina de correos o con BaridiMob.

Escribe la «Referencia de la transferencia» y toca «Enviar para verificacion».
o Datos de la cuenta para copiar

@ Consejo - Una foto del recibo (opcional) nos ayuda a encontrar tu transferencia. Si no podemos verificarla,
veras el motivo: corrige la referencia o paga con tarjeta.

o o mynutrack.site/space/coach
e — Activa tu cuenta de Coach
° Solicitud envieds Cuota de activacion unica. 5in cuotas de registro de coach recurrentes

° Aprobada por nuestro

sauve 1999 DA pogoica

PAGO ¥ ACTIVACION

@ Pago de activacién

Pagar por CCP

Cuenta activada

B Coplar
) Copilar
av e
(-] ] Copiar
AIF -
B4799999880000000080 0 Coplar

Pt your email (n tha transfer note.

Justificante

5 Confirmacion de MyNutrack

Solo la confirmaciéon de MyNutrack activa tu cuenta: la pagina se actualiza sola y no se te cobrara
dos veces.

Pago en verificacion

Confirmamos tu pago con el banco o comprobamos tu transferencia CCP.

Pago no completado
No se te ha cobrado: vuelve a intentarlo, elige otra tarjeta o paga por CCP.

Tu cuenta de Coach esta activa
iTe damos la bienvenida! «Abrir mi Espacio Coach».

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1 13/62



04 - Entiende el panel

o
S0

MyNutrack Coach

Entiende el panel

Inicio te muestra de un vistazo como van tus clientes hoy. Las cifras se actualizan

solas en cuanto un cliente registra una comida; desliza la pantalla hacia abajo para

refrescarla.

Buenas noches ® 0
NB H
Nadia
Asi van hoy tus r g a8,

3 clientes active gcesitan atencion

CUMPLIMIENTO DE HOY
0 de 3 clientes con
plan hoy van bien
2de7 registradas

100%

ARIO DE COMIDAS DE HOY

2/3 cea

raron su comida

Necesitan tu atencion

Sarah Mansouri hace 13 min
SM_ i pris une galette & la place du pain
complet, c'est bon 2

Ahmed Hadda
&
Ciintes Pl

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1

1

Las cifras de hoy

Cada cifra se calcula segun el dia de cada cliente, en su zona
horaria.

«clientes activos»: clientes que aceptaron tu invitacion y cuyo acceso al
coaching esta vigente. «necesitan atencion»: los que te necesitan (ver
mas abajo).

«Cumplimiento de hoy»: porcentaje de comidas seguidas entre las
registradas hoy (hechas segun lo previsto o con cambios). El titulo cuenta
los clientes que «Va bien». Toca la tarjeta para abrir la actividad de hoy.

«comidas»: comidas marcadas como hechas, segun lo previsto o con
cambios.

«sin registrar»: comidas cuya hora ha pasado (mas 2 horas de margen)
sin respuesta del cliente. No cuentan como saltadas.

«saltadas»: comidas que el cliente marcé como saltadas.
«pendientes»: comidas cuya hora aun no ha llegado.

«Diario de comidas de hoy»: cuantos clientes registraron sus comidas
hoy. Toca la tarjeta para abrir el diario de todos tus clientes (capitulo 12).

O Consejo - Con menos de 2 comidas registradas, el porcentaje muestra

«—»: aun no hay datos suficientes para que sea justo.

14 /62



04 - Entiende el panel MyNutrack Coach

oo QD - 2 At.encmn nhecesaria, accesos directos y tus
) clientes

2/3 cimes s o Mas abajo, Inicio muestra los clientes que te necesitan, tus accesos
directos y tus clientes del dia.

Necesitan tu atencién

Sorah Mansouri eets «Necesitan tu atencion»: hasta 4 clientes, primero los mas urgentes; «Ver
B o vy T e todo» abre la lista completa. Una nota o una comida saltada abre esa
comida; si no, la pagina del cliente.

Ahmed Haddad

 Aun no ha comide nada: le toca 1

«Invitar a un cliente»: abre la invitacion (capitulo 9).

& e «Crear un plan»: abre la creacién de comidas, para incluirlas después en
s N plan  Nuevogrupo  Mensaje un plan.
Tus cllentes «Nuevo grupo»: retine a varios clientes (capitulo 11).
AR «Mensaje»: abre tus conversaciones.

Amel
«Tus clientes»: una tarjeta por cliente con su progreso de hoy y su estado.

0% - 25%

® Va con retrass © Vaeon retraso

Nota sin responder
El cliente escribio en una comida en los ultimos 7 dias y espera tu respuesta.

Comida saltada
Una comida saltada hoy.

Ninguna comida hecha
Hay comidas con retraso hoy y no se ha comido nada.

Pocas comidas registradas
Menos de la mitad de las comidas previstas registradas en 7 dias (al menos 3
previstas).

Plan a punto de terminar
El plan actual termina en 2 dias 0 menos y no hay nada planificado después.

Nada planificado
Ninguna comida planificada para los proximos 3 dias.

Inactivo
No ha abierto la app desde hace 3 dias 0 mas.

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1 15/62



04 - Entiende el panel MyNutrack Coach

3 Elestado de cada cliente

La etiqueta de cada tarjeta de cliente resume su dia.

Todo hecho
Todas las comidas del dia estan registradas.

Va bien
Las comidas registradas siguen el plan.

Va con retraso
Algunas comidas previstas aun no estan registradas.

Necesita atencion
El cliente esta en la lista «Necesitan tu atencién».

Inactivo
No ha abierto la app desde hace varios dias.

Sin plan
Ninguna comida planificada hoy.

Aun no toca nada
Las comidas de hoy aun no han llegado a su hora.

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1 16 /62



04 - Entiende el panel MyNutrack Coach

4 Elresumenenlaweb
En el Espacio Coach web, «Resumen» reldne la misma informacién, con tus acciones rapidas y la
lista completa de comidas de hoy.

«Clientes»: clientes que aceptaron tu invitacion.

«Registraron hoy»: clientes que registraron al menos un alimento hoy.

«Invitaciones pendientes»: enviadas y aun sin aceptar.

«Mensajes sin leer»: de tus clientes y tus grupos.

«Acciones rapidas»: invitar a un cliente, ver tus clientes, crear un alimento o un plan.

«Para seguir»: las mismas reglas que en la app.

«Actividad reciente»: comidas registradas, notas y mensajes; «Ver todo» abre tus notificaciones.

«Comidas de hoy»: cada comida enviada hoy y su respuesta.

000000000

«Ultimos 7 dias»: «Registradas» y «Seguidas».

@ Consejo - El menu de la izquierda lleva a «Mis clientes», «Planificacion», «Diario de comidas», «Alimentos
y comidas», «Mensajes» y «Notificaciones». La campana de arriba a la derecha también abre tus
notificaciones.

() (] mynutrack.site/space/coach

@) MyNutrack oo o @ O P vonsemam

@ Resumen
miércaies, 4 de noviembre

Hola de nuevo, Nadia

mentacin dia a dia y prepara las camidas que les

=

£ Planiicacién

{2 Diario te comisas

D L]

2 Netfficacionss

3 “ (=] (5]

o
2
aioa
4
@ Gulbyayuda 4 2
Cliontes ’ jos sn o
@ saporte Aceptaron s scien s oot

cuENTA "
scianes rapidas

5 Facturacion

. Invitaraun cliente 2 56 Crearun Man

A Miperfi

(5 Cerrar sesién @ wmanme 5 o @ s

s Sarah Mansou )l manene
Cena <3l pris u 22 pagando

Nueva nota en una comida
ay  Ahmed Haddad B2 iace 22 sequncor
comita con retrasa oy

[ Sehahecho una comida

[ 58hahecho una comida

[ Sebanechs unacomida

e smidas de hoy 28 o imos 7 dias
AECISTRADAS seouioas
= D‘w\-ﬂmeu:el — Avoine, banane et yaourt - 74.% 96 %

o geu}-:qﬁuner—nun.ne, banane et yaourt —
yy Défeuner — Poulet, riz et Iégumes Porregueiar
Anmia Haddaa
<y Diner —Saumon, lentilles et courgettes i
Sarah Mansour
B i Shuer inwes st et —
G Collation —Yourt et amandes T—
sSaran Mansour
Y —
mel Ranman
= ?: oulet, riz et légumes T
an. Délouncr —Pault izt iégumes S
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05 - Crea tu primer alimento MyNutrack Coach

Crea tu primer alimento

Tu recetario reune los alimentos que usas en tus comidas: alimentos de la base de
datos de MyNutrack o propios, con tus valores.

1 Abre turecetario

Pestana Planes — «Biblioteca» — «Recetario».

<

Recetario n «De MyNutrack»: busca en la base de datos y afiade un alimento a tu
Tus alimentos, listos para los planes de tus clientes. .
recetario.
Q &

De MyNutrack Crear un alimento

a «Crear un alimento»: escribe el tuyo.

Busca en nuestra base de Nombre, nutricién, fota
datos de alimentos

Q Consejo - Toca «...» en un alimento para editarlo (si es tuyo), usarlo «En
una comida» o quitarlo del recetario. Las comidas ya enviadas lo
conservan.

Galette d'avoine maison

80 g - 187 keal

$¢ Enuna comida

Lentilles, cuites

100 g - 116 kcal

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1 18/62



05 - Crea tu primer alimento MyNutrack Coach

> Creatualimento

Escribe una racion y sus valores nutricionales, y después una
descripcion (o dictala) o una foto.

oo QD -

Crear un alimento
Escribe una racion y su nutricion, y después anade CAMPO FORMATO

una descripcion (o dictala) o una foto.
0 ¢Como afiadoe un alimento?

Tt - Titulo obligatorio De 2 a 120 caracteres

p- ej., Paellade

el Comige El nombre que veran tus clientes, p. ej. «Tortita de
avena casera».
o ml unidad

RACION *

- Racion  obligatorio g, ml, pieza o racién
Los vaores s absio son para esta rcion La cantidad a la que se refieren tus valores, y su
ol A unidad.
0
Calorias (kcal) obligatorio Numero, de 0 a 5000

0 ‘ La energia de esta racion.

+ Anadir fibra y aziicar

Proteinas (g) obligatorio Numero, de 0 a 500
Carbohidratos (g) obligatorio Numero, de 0 a 500

Para esta racion.

Grasas (g) oObligatorio Numero, de 0 a 500
Para esta racion.

Fibra, Azucar (g) opcional El azucar no puede

«ARadir fibra y azucar» para escribirlos. superar a los
carbohidratos

Descripcion o foto obligatorio Al menos uno de los dos

Qué contiene, cantidades, coccion... El microfono
«Hablar» escribe lo que dices.

3 Valores por racién, no por100 g

Escribes los valores de la racién que has definido; MyNutrack los convierte para cualquier otra
cantidad.

Ejemplo
Tortita de avena casera, racion de 80 g: 187 kcal, 5,7 g de proteinas, 36,2 g de carbohidratos, 2,7 g de grasas.

En una comida
160 g de esta tortita cuentan como 374 kcal (dos raciones).

Pieza o racion
Los valores son los de una pieza; 2 piezas cuentan el doble.

O Consejo - Si las calorias no cuadran con los macros (4 kcal por gramo de proteinas o carbohidratos, 9 por
gramo de grasas), la app te avisa: revisa tus cifras antes de guardar.
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4 Guardar

Toca «Guardar en mi recetario»: el alimento queda listo para tus comidas, marcado como tuyo.

«Rellena la raciodn, las calorias, las proteinas, los carbohidratos y las grasas.»
Hay un campo obligatorio vacio.

«El azucar no puede superar a los carbohidratos.»
Corrige el azucar o los carbohidratos.

«Las proteinas, los carbohidratos y las grasas pesan mas que la racion.»
En una racion en g o ml, los macros no pueden pesar mas que la racion.

«Anade una descripcion o una foto.»
Hace falta al menos una de las dos.

5 Enlaweb

«Alimentos y comidas» — pestafa «Alimentos»: «Anadir del catalogo» o «Crear un alimento», con
los mismos campos.

o Buscar en la base de datos de MyNutrack
() Crear tualimento

(| X N J mynutrack.site/space/coach
6 MyNutrack cozch EN PR AR e @ @ HE  Nadia Benamar
@ Resumen Hiblintecs M Céme funciona
Tus alimentas, Menis y planes, [istos para enviar a tus clentes.

2 Mis clientes

Planes Menus Alimentos
B Planificacian

Guarda bos alimentos del catadlogo que mas usas, o crea los tyyos.

£9 Diario de comidas

& b

D Mensajes "
° '3 Galette d'avoine maison Mios

67 hoal 40
L Notficacionss [ 2] d

Lentilles, cuites
AYUDA 2 kewi [ 100 g @
@ Guia y ayuda

S :S"aurrmr{,ﬂl:ull ]

& soporte 206 keal [ 100 g
CUENTA Sk e

@ Facturacion

Amand,
A wrem - e g
Yaourt nature
[+ Cerrar sesion b3 &1keal {100 g .
- J ¢

89 ke
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P

Crea tu primera comida

Un alimento es un ingrediente; una comida es una combinacién de alimentos con sus

cantidades. La creas una vez y la envias tantas veces como quieras.

Abre tus comidas

Pestafa Planes — «Biblioteca» — «Comidas» y después «Nueva
comida».

<

Comidas

Comidas reutilizables de uno o varios alimentos,

para incluir en tus planes.

Q

|IO

Consejo - En cada comida: «Editar», y «...» para duplicarla o eliminarla.
Una comida usada en un plan debe quitarse antes del plan.

Diner — Saumon, lentilles et courgettes

Cena 20:00 - 434 kcal - 3 alimentos

[ Editar

Diner — (Eufs, salade et pain complet
C keal

cs 1D w

f Editar

Collation — Yaourt et amandes

[ Editar

Petit-déjeuner — Avoine, banane et yaourt
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2 Componlacomida

Ejemplo: «Almuerzo: pollo, arroz y verduras», 150 g de pollo, 180 g
de arroz cocido, 120 g de brocoliy 5 g de aceite de oliva.

oo QD -

X Editar la comida

Comidas

+ Cena

o
+ Desayuno | - Comida )

+ Tentempié Pre-entreno

CAMPO FORMATO

* postentene Nombre de la comida obligatorio De 2 a 150 caracteres

Lo que leeran tus clientes.

Déjeuner — Poulet, riz et

Tipo de comida obiigatorio —

© 13:00
Desayuno, almuerzo, cena, tentempig¢, antes o

Ali 't , .
mentos después del entrenamiento.

B Blanc de poulet, cuit
150 g - 248 keal

Hora de la comida opcional —

R Riz blanc, cuit

805234 kesl Cuando debe tomarla el cliente, o «A cualquier
g Brocoli, cuit hOra».
120 g - 42 keal
Alimentos oObligatorio De 1a 50 alimentos

«De mi recetario» o «Buscar en todos los

alimentos», y después cada cantidad.

Raciones obligatorio 1 por defecto

Cuantas raciones salen de estas cantidades; la app
muestra las kcal de una racion.

Preparacion opcional —
«Anadir instrucciones de preparacion»: un paso
por linea.

Q Consejo - Las calorias y los macros se calculan a partir de los alimentos
y las cantidades: no tienes que sumar nada.

3 Guardar

«Guardar la comida» la almacena en tus comidas; «Guardar y planificar» te propone enviarla a
continuacion.
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42 Enlaweb

MyNutrack Coach

«Alimentos y comidas» — pestafia «Menus» — «Nuevo MenuU»: nombre, comida, hora, raciones,
alimentos y preparacion.

o Pestafia Menus

@) Crear una comida

e Una comida guardada, con sus kcal y macros

(@) Resumen
2 Mis clientes

[5 Planificacién

B Diario de comidas

% Alimentos y comidas

D Mensajes

0 notficacionss

AYUDA

() Gulay ayuda

& Soporte

CUENTA

& Facturacion

B Miperfil

[+ Cerrar sesién

w MyNutrack cosch

mynutrack.site/space/coach

Biblioteca

Tus alimentas, Menis v planes, |510s para enviar a tus chentes.

Pl o Menus Alimenios

Un Menu s una comida reutilizabler aimentos y cantidades, con la nutricien calculsds par b

€1 Busear an mis Meeis

Diner — Saumon, 15|
lentilles et courgettes
Gena 20:00 - 3 alimentos

Addkcal P 42g Cag-GiEg

Petit-déjeuner —
Avaine, banane et
yaourt

Desayuna 08:00 13

aliimentas

3

FIB ¥ Flocons davaine

3EEkeal P12y €83 GEg

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1

EN PR AR @ @ @P K Nadia Benamar

Diner — Eufs, salade et =
pain complet
Cena 20:00 - 5 alimentos

&8 T B Eut ent

330 keal - P 20 ¢g-C24¢

ejeuner — Poulet, riz w
at légumes
Comida 13:00 - 4 afimentos

B oA B M Bancde poul

S6Bkeal Pidg-CHIg -GNy

&

M cémo funciona

o + Nuevo Mend

Coliation — Yaourt et
amandes

Tentempia 1:30 - 2
alimentas

¥ A Yaourt matune, Amn

M2keal P3G Cl0g-Gig

B

Z
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Crea tu primer plan de nutricion

Un plan reparte tus comidas en dias (de 1a 28). Lo envias a partir de una fecha de
inicio a uno o varios clientes; cada dia se convierte en sus comidas con fecha.

Abre tus planes

Pestafna Planes — «Biblioteca» — «Planes» y después «Nuevo
plan».

<

Planes

Comidas repartidas en dias. Envia un plan a partir
de una fecha a clientes o grupos.

Q =

|IO

Consejo - Filtra por estado (Borrador, Publicado), objetivo o duracién
para encontrar un plan.

Semaine prise de masse ©
7 dias - 2 comidas - ~1846 kealfdia

Semaine équilibrée — Perte de
poids

&

[« Editar < Planificar
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_y ——ypem 2 Ponle titulo, objetivo y duracion

. A Ejemplo: una semana de 7 dias para perder peso.

Editar el plan CAMPO FORMATO

Ponie un titulo, elige cuantos dias tiene y anade
comidas a cada dia. Guarda un borrador cuando
quieras y publfcato cuando esté isto para enviar Titulo obligatorio De 2 a 120 caracteres

[0 ¢Como creo un plan?

El nombre del plan, p. ej. «<Semana de definicién».

TiTuLo *

Semaine équilibrée — Perte de

Descripcidon opcional 2000 caracteres como
Trois repas et une collation par jour. Buvez 1,5 & . . . . Ay
2 e e coletenper Objetivo, consejos para el cliente... maximo
OBJETIVO e e
- Objetivo opcional —
Perder peso Mantener el peso

«Perder peso», «Mantener el peso» o «Ganar
peso»; te ayuda a encontrar el plan.

Ganar peso

Numero de dias

Numero de dias obligatorio De 1a 28 dias
1dia 14 dias 28 dias
Accesos directos 1, 7, 14 0 28 dias, 0 «+» [ «=».

Guardar Publicar y planificar
borrador

;s Anade comidas a cada dia

En cada «Dia», toca «Anadir una comida» y elige una de tus comidas (o crea una).

n Toca una comida del dia para cambiar sus raciones, su hora o su nota de ese dia.
€) «Copiar el dia» copia un dia en los otros dias que elijas.

a Mueve o copia una comida a otros dias desde su menu.

@ Consejo - «Media por dia planificado» muestra las calorias y los macros del plan. Son las calorias del plan,
no el objetivo diario del cliente.
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o D 45 = 4 Borrador o publicado

o «Guardar borrador» guarda sin enviar nada; «Publicar» deja el plan

listo para enviar; «Publicar y planificar» pasa directamente al envio.
Semaine équilibrée — Perte

de poids

7 dias - 28 coridas - ~1484 kealfdia - Perder peso -2 Borrador

Trols repas et une colation par jour. Buvez 153 2 L Se puede editar libremente, no se puede enviar.
d'eau.

1494 keal 717 ;

Media por dia planificade T¢ dias tienen Pu bl Icado

. Listo para enviar. Cada publicaciéon conserva una version («Historial de

104g 5049 versiones»).

wiskeol Actualizar a los clientes
vaine banan ot vaout Si hay clientes siguiendo el plan, MyNutrack propone «Actualizar su plan» a

partir de manana. Hoy y las comidas ya registradas no cambian.

o Déjeuner — Poulet, riz et léegumes

Editar < Planificar
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5 Envia el plan atus clientes

Elige clientes o grupos y la fecha de inicio: el dia 1 del plan cae en esa fecha.

Elige la «Fecha de inicio».

Marca grupos o clientes.

«Revisar» y después «Enviar».

«Hoy», «Mafana», «La proxima semana» u «Otra fecha»

Todos los miembros de un grupo a la vez

«Revisar» muestra el resumen antes de enviar

o0 008

Omitir estos huecos
Ya hay una comida en ese hueco: se conserva y no se envia nada en esa fecha.

Reemplazar
Reemplaza las comidas existentes; se conservan las ya registradas o comentadas.

Anadir también
Mantiene ambas comidas en el hueco.

O Consejo - Para un solo cliente, abre su pagina y toca «Enviar el plan».

00 mynutrack.site/space/coach

Enviar el plan «Semaine équilibrée — Perte de ®

La proxima semana Otra fecha

Groupe Skche — oclobre
Clientes
A Ahmed Haddad
Amel Rahmani
Lina Bouzid

Sarah Mansaur
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Planes de nutricién

Crea comidas y asianalas én segundos

Planificacion Biblioteca

Planes en curso

@ Semaine équilibrée —...

= 2clientes s\ AR

14 dias 30dias Periodo

3 Semaine équilibrée — .

Sh AR

2/2 comidas hechas

Déieuner —Qﬁ. rizetlé...
29
2

Ciientes Planes.

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1

|IO

MyNutrack Coach

Planificacion
Pestana Planes — «Planificacion»: las comidas que enviaste, dia a
dia, con lo que cada cliente ya ha registrado.

Consejo - Toca «...» en una comida planificada para editarla, copiarla a
otros dias o eliminarla. Las comidas ya hechas, saltadas o comentadas
se quedan con el cliente.
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7 Tus planes enlaweb
«Alimentos y comidas» se abre en la pestana «Planes»: cada plan con su estado y cuantos clientes
lo siguen.

«Nuevo plan»

«Publicado»: listo para enviar («Enviar»).

«Borrador»: aun no se puede enviar.

«Duplicar»: una copia para adaptar.

«Historial de versiones»

00000

() () mynutrack.site/space/coach
@ MyNutrack coach mw om om G O Qﬁ ME Natia Benamar
@ Resumen Bib“oteca

. M Céme funciona
Tus alimentas, Menis

planes, listos para enviar a tus chentes.
2 mis clientes

£ Planificacian Blanes  Menus  Alimentos

2t Ln plan reparie tus Menus en dias y luego i envias desde una fecha de inicio,
8 Diario de comidas 5 ; l

* Rimeetos Y comdas o::

[ Mensajes (1]
Semaine prise de ma e Borraror Semaine équilibrée e Publicade
0 nNotificaciones 0 7 ding 3 comidas ey Perte de poids
¥ dias - 28 comidas - Perder peso
AYUDA

2 cliantes I siguan

(@ Guiayayuds

& sdao ol £ Editar L Ewiar T© 0B
&) Soports

CUENTA

% Facturacion

A Miperfil

[+ Cerrar sesién
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s Eleditorde planes enlaweb

MyNutrack Coach

Nombre, numero de dias, objetivo y descripcidn (que puedes dictar), y después las comidas, la hora,

las raciones y una nota para cada dia.

«Guardar como borrador»

«Historial de versiones»

Cada dia: sus comidas, su hora, sus raciones y una nota para ese dia.

«Publicar»: actualiza a los clientes que ya siguen el plan, a partir de manana.

Q Consejo - Desde la pagina de un cliente, «Editar el plan» abre el mismo editor: después eliges si los
cambios se aplican a todos los clientes del plan o solo a este.

@ MyNutrack Coach

< Biblioteca
(o) Resumen
23 Mis clisntes

[5 Planificaciéan

Diario de comidas
Nomire "

@

& alimentos y comidas
{3 Mensajes (1]
o

Nolificaciones [+]

= Lista

AYUDA

= Pas

Descripeién psion

mynutrack.site/space/coach

Semaine équilibrée — Perle de poids

mw om om G O & Wi Nadia Benamar

Semaine équilibrée — Perte de poids

o Guamareamoborrue < sme T Historial de versionss

Trols repas et une collation par jour. Buvez 1,54 2 L d'eau

(3 Guiay ayuda

Conseps dicts en Daria, {rances, srabe o espatal y

Petit-déjeuner — Avoine, banane

& soporte
CUENTA
(8 Facturacion
o Jial
A Miperfil
et yaourt
[+ Carrar sesion F—

Déjeuner — Poulet, riz et légumes  [3/

Comidz v

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1

T o800

0 w300

1

1

40 COrrige & texlc

Dia2 1550 koal

Petit-déjeuner — Avoine, banane 11
et yaourt

Desayu v (0 @O 1

Déjeuner — Poulet, riz et légumes il

Comida v (O 13:00 1

Dias* Objetive

Pardir pasc L2

61/2000 "

Dia3 1445 ezl

Petit-gejeuner — Avoine, banane [
et yaourt

Desayu v (D DBOO ¥

Déjeuner — Poulet, riz et légumes (i
Comida v (01200 1§
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o Historial de versiones

Cada vez que publicas, el plan se conserva tal como estaba; compara dos versiones para ver las
comidas anadidas, quitadas o cambiadas.

o «Comparar dos versiones»: elige la mas antigua y después la mas reciente.

©Q cConsejo - En la app: abre el plan y después el icono del reloj en la parte superior de la pantalla.

( ] [ ] mynutrack.site/space/coach

& MyNutrack  Gaseh w om oa @) O @ il Madia Benamar
o s
@ Resumen SE
o it Historial de versiones
v MEs cRentes . _ . £ Comparar dos versiones
Tada vez que publicas, & plan sé guarda tal £omo astaba. Compara des versiones para ver qué cambld
i Planificacién
£ Diarin de comidas Version 2 Actul

% Alimentos y comidas
O Mensales (1]

L Notificaciones

AVUDA

(@) Guiayayuda

& sopora

CUENTA

[ Facturacion

B wmiperti

[+ Cerrar sasién
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10 La planificacidon enla web

MyNutrack Coach

«Planificacion»: tus planes en curso y, después, las comidas enviadas dia a dia y cuantos clientes

las tomaron.

o «Planes en curso»: dia del plan y numero de clientes.

e Periodo: un dia de la semana, los préoximos 7, 14 o 30 dias, o «Fechas personalizadas».

Q Consejo - El menu «...» de una comida permite editarla, eliminarla ese dia o eliminar toda la serie. Las
comidas ya registradas se quedan con el cliente.

[ X N | mynutrack.site/space/coach

@ MyNutrack cosch

Planificacion

(@) Resumen

EN R

" ©

Las comidas que envian tus planes, dia a dia, ¥ cuantos chentes 1as comieran

23 Mis clientes

5 Panificacian o ‘lanes en curso
Semaine équilibrée — Perte de
poids

Zciientes Diad da 7

8 Diario de comidas

5 Alimentos y comidas

[ Mensajes (1]
L Notficacionss (]

AYUDA

(3 Gulayayuda

@ soporte

GUENTA

B3 Facturacion

B miperfit 0 Semaine dquilibrée — Parte de paids g

[+ Cerrar sesién =
Dejeuner — Poulet, riz et legumes

Comida - 13:00 - 568 kcal

Dia Proximos 7 dias Proximes 14 dias Prawimos 30« e Fechas personalizadas

JUE VIE SAR oom

5 6 7 8

e

311 comidas hetha

Déjeuner — Poulet, riz et légumes

Comida - 1300 568 kcal

[ Somaine dquilirée — Porto do polds =

212 comicen hochs

Collation — Yaourt et amandes

Tentempid - 16:30 - 192 keal

[3 Semaina équilibrie —Parte de poids.

Diner — S Ientilles et g

P

Cena -« 20000 - 444 ke

[} Semaine équilisrie — Ports de poids

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1
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< Enviar un plan
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11 Lapagina de una comida enviada
Haz clic en una comida de la Planificacién: sus alimentos, cuantos clientes la tomaron y cada cliente
con su respuesta.
o «Gestionar clientes»: anade o quita clientes de esta comida.

e «Nota para todos»: una nota enviada en privado a cada cliente; la pestana «Equipo» es la conversacion
compartida de la comida.

@ Consejo - «Editar comida» cambia la comida para todos los clientes que la recibieron; quienes ya la
registraron conservan lo que comieron.

o o mynutrack.site/space/coach

@ MyNutrack cosch mw om om G O @ KB Nadia Benamar

< Planificacion
(o) Resumen

Petit-déjeuner — Avoine, banane et yaourt

Dazayuno - 08°00 - mig, 4 nov

B Panificacién

# Editar com Yo Gestionar clientes [ Editar el plan
(¥
@

22 Mis clientes

Diario de comidas

& Alimentos y comidas

355keal PiZg - CH3g Gég Conversacion
D Mensajes (1] Flocons d'avoine 50g e Nota para todas Equipo - 2
O woucacionss @ Sonane 1004
anvarsacion sote osta comida
Yaourt nature 1254
AYUDA
@) Gulayayuda
@ soporte 2/2 comidas hechas
CUENTA
R Facturacion
2 clientes
8 Miperfil
AR Amel Rahmani Hecha
[+ Cerrar sesién
SM  Sarah Mansouri Heeha

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1 33/62



08 - Gestiona a tus clientes

¢ Sez\Fi!-déieuner—Avoine, bana...

DESAYUNO : 08:00
<G . Petit-déjeuner —
- 2 Avoine, banane et
yaourt
355 keal

639

Carbohidratos

2/2 comidas hechas

© Comida-2

2 clientes

AR Amel Rahmani
SM  Sarah Mansouri

Conversacién

Clientes - 0 Equipo - 2

(02
M

MyNutrack Coach

12 Una comida enviada, enla app

Pestana Planes — «Planificacion» — toca una comida: sus clientes,
su respuesta y la conversacion de la comida.

Gestiona atus clientes

La pestafa Clientes reune a tus clientes, tus invitaciones pendientes y tus grupos.
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1 Tulista de clientes

Busca un cliente, filtra («Todos», «Necesita atencion», «Inactivo»...)
y abre su pagina.

Mis clientes o
4 activos

A
e 7 dias 30 dias Periodo

< [ Hoy >

Buscar por nombre

Invitaciones aun sin aceptar

Va bien -0 Necesita atencién - 2

E3 1tinvitacion pendiente

Ahmed Haddad

Perd

Amel Rahmani

Perder peso - 1de 4 comidas

Sarah Mansouri
perd 10

lina Ronzid ) Acceso caducado
@ @ 9 @ 2

Clientes Planes
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2 De cuenta de MyNutrack a cliente activo

Un cliente pasa por estos estados; solo cambia la etiqueta.

«Invitar a un cliente»

«Grupos»: tus grupos de clientes (capitulo 11).

Buscar por nombre

Filtros: «Registraron hoy», «Sin registrar 3+ dias», «Para seguir», «kAcceso por renovar».

«Invitaciones pendientes»: puedes cancelar una invitacion hasta que se acepte.

Usuario de MyNutrack
Alguien con una cuenta de MyNutrack. Invitas al correo de esa cuenta.

Invitado
Tu invitacion le espera en su app («Invitaciones pendientes»). Puedes cancelarla.

Invitacion aceptada
Aparece entre tus clientes: ves su diario y puedes enviarle comidas.

Cliente activo
Su acceso al coaching esta vigente («Activo», o «Caduca pronto» 3 dias antes del final).

Acceso caducado
El mes de acceso ha terminado: su diario, sus comidas y el chat quedan bloqueados hasta la renovacién.

o000 mynutrack.site/space/coach
& MyNutrack cosch wom om & O @P KB Madia Benamar
6 R Mis clientes
Encusnttaa un clientis, mirs quign registrd hoy y quién te necesita
B3 Mis clientes
M|sc||e:o Grupos
B Puanificacién
£ Diario de comid ) . .
St RO DELOMEAR e Ta Registraron hay Sin registrar 3+ diss 0 Para seguir 2
Q Busearu T
& Alimentos y comidas Atceso por renovar 2
[ Mensajes © dchene:s
L1 Notificaciones (5] Ahmed Haddad
AH g e Cadusapronto 3
AYUDA

Guila y ayuda
e i Amel Rahmani

AR Perder peso - 88 kg - visto hace 5 horas vablen ¥

oport
@ soporte [ Registro hoy
CUENTA
B L LlnaBouzid Access caducada
B3 Facturacion Perder pesa - 70 kg - visto hace 4 dias
8 Miperfil

Sarah Mansouri
SM  Parder peso - 72 ka - vists hace Z horas Pam segult >
[ registre hoy

[+ Cerrar sesién
e nvitaciones pendientes
Aceptan en la app MyNutrack, Pusdes cancelar una Invitacian que siga pendlents.

= Merlem K,

Pandienia Cancelar
Invitarlo hace 26 segundos
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09 - Invita a un cliente y paga MyNutrack Coach

3 Terminar unarelacion de coaching

En la pagina del cliente, «kMas» — «Quitar cliente»: se termina el acceso a sus datos de nutricion y
sus mensajes.

nd

Consejo - Sus datos se quedan en su cuenta y puedes volver a invitarle mas adelante.

<

Invita a un clientey paga

Invitas a alguien con el correo de su cuenta de MyNutrack. Tu pagas su acceso al
coaching: 500 DA al mes por cliente.

1 Escribe el correo de su cuenta

Mis clientes — «Invitar a un cliente» y después el correo que usa en MyNutrack.

o Correo de la cuenta de MyNutrack del cliente

Q Consejo - «No se encontré ninguna cuenta de MyNutrack»: pidele que cree una cuenta con ese correo y
vuelve a invitarle.

00 mynutrack.site/space/coach

Invitar a un cliente

Canecta ef recorrida MyNutrack de una persona con tu
Espacle Coach.

1 2 3

Escribe el corren Recibe la Sigues su diarto y
de su cuenta de invitacion en la Je envias comidas:
MyNutrack. app y la acepta.

Correc del clignte con & que inici sesion

o yacine ferhat@esemple test

LAUN noestE en
MyNutrack? Enviale
primen el enlace de la
app.

[§ Copiar el enlace de la app

Cancelar & Continuar
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09 - Invita a un cliente y paga MyNutrack Coach

2 Pagasu primer mes (500 DA)

MyNutrack comprueba que la persona aun no es tu cliente y muestra el mes de acceso que hay que
pagar.

@) ciige «Tarjeta CIB», «Tarjeta EDAHABIA» o «Transferencia CCP».

Paga 500 DA.

Una vez confirmado, la invitacion sale sola.

o Un mes de acceso para este cliente

g Elige como pagar

Ya pagado
«Ya esta pagado: la invitacion se envia gratis.»: ya hay un mes pagado para esta persona.

Ya es cliente
Ya es uno de tus clientes: renueva desde Facturacion.

Invitacion pendiente
Ya hay una invitacion esperandole.

CCP
La invitacion sale cuando nuestro equipo ha comprobado tu transferencia.

Q Consejo - Pagas en el Espacio Coach web. Tu, como coach, pagas el acceso de tu cliente a MyNutrack
Coach.

00 mynutrack.site/space/coach

Invitar a Yacine F.

Un mes de acceso al coaching para este cliente. £l mes empiezs
cuande acepte, asl gue no pierdes dias esperando.

()500DA 1mes)
oaﬁg.umo pagar

B = i
Tarjeta CIB Tarjeta Transterencia
Pigina de pago EDAHARIA ccp
seguta di Chisegity Paglne de pass Pages =n s oficing
Py eeguia de Chargily da correos o deade
Pay. Baridibdeb y luego
i s referencly

@ FUnE pregunta sobes & pago o |8 activasionT Escribe &
suppertEmynutreck. site
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09 - Invita a un cliente y paga MyNutrack Coach

3 Tucliente acepta
Recibe una notificacién «te ha invitado a su Espacio Coach» y ve lo que compartira antes de aceptar.
n Toca «Aceptar» (0 «Ahora no», «Rechazar»).
a Aparece en «Mis clientes».

Puedes enviarle comidas y planes.

O Consejo - Tiene 14 dias para aceptar.

4 éCuando empieza el mes?

El mes pagado empieza el dia que tu cliente acepta: no pierdes dias esperando.

Rechaza o no responde a tiempo
El mes pagado queda reservado para esa persona: volver a invitarla es gratis.

Quitas a un cliente
El periodo pagado sigue corriendo: volver a invitarle durante ese periodo es gratis.

Mes natural
Un mes va de una fecha al mismo dia del mes siguiente (31 de enero — 28 o 29 de febrero).

5 Desdelaapp

Clientes — «Invitar a un cliente»: escribe el correo de su cuenta de
MyNutrack y toca «Continuar».

@) Correo de la cuenta de MyNutrack

O Consejo - Sila app dice que el cliente aun no tiene acceso al coaching,
Invitar a un cliente , . . .
Inroduce ol carreo que usa en MyNulrack Su acceso todavia no esta abierto para tu cuenta. «Nuevos clientes en
(yamfe,m@e,em,,.e_w pausa»: por ahora no se pueden anadir clientes nuevos en la app;
S ————— sigues acompafiando a tus clientes actuales.

hasta que lo haga,

1 4 Come funcionan las invitaciones?

gwer tyu

g h
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10 - Gestiona las suscripciones MyNutrack Coach

Gestionalas suscripciones

La pagina «Facturacion» reune tu activacion, el acceso de cada cliente y todo lo que
has pagado a MyNutrack.
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10 - Gestiona las suscripciones MyNutrack Coach

1 Lapagina Facturacion
Espacio Coach web — «Facturacion» (o Perfil — «Facturacién y suscripciones» en la app).

Activacion pagada una sola vez
Una suscripcion por cliente: fechas, dias restantes, importe pagado
«Caduca pronto»: 3 dias 0 menos

«Acceso caducado»: hay que renovar

Cada pago: fecha, concepto, importe, forma de pago, estado

Activo
El acceso al coaching esta vigente.

Caduca pronto
Quedan 3 dias o menos.

Acceso caducado
La fecha de caducidad ha pasado.

Esperando aceptacion
Mes pagado, el cliente aun no ha aceptado.

Pago pendiente
Se ha iniciado un pago que aun no esta confirmado.

000 mynutrack.site/space/coach
o MyNutrack cosch EN PR AR e @ @P Wi Nadia Benamar
o R Facturacidny suscripciones del coach
Tu activacion, 2l acceso de lus clientes y 1o que has pagada a MyNutrack

B3 Mis clientes

B Planificacién 3 1 1

Chentas Actives Caducan prorts hecesn caducada
8 Diario de comidas
}"{ Alimentos y comidas -I 500 DA "999 DA
) Mensajes ESPRANSR A ERCIOn Pagada este mes Pagado en total
0 Notficacionss [+]
AYUDA

e suscripciones de clientes Todos Activas Caducan pronto Caducados Pendientss

@ Guia y ayuda
@ Ssoporte CHente Estasio :;:::1.:(. E:: ;:u Dias restantes Pagada
CUENTA Lina Bouzid Accaso

LB —

s PouzOEEnple 5L 0 Gatucado 28082028, Tnov 2026 500 DA

3 Facturacion
Q' Migert aH Anhmed Haddad e by 7 act 2026 Bnov2026  2dias 500 DA m

ahmad haddad@enmplo to prants

Meriem Kaci Esperando =
[+ Cerrar sesién O rcctom ohe Bt aceptacidn - 1 mes pagado por adelantado 500 DA

Amel Rahmani

AR o Activs 7 0ct 2026 6novIDIE  12dias 500 DA = Re
amelrahmanijesemple. tes
i) SorchMensoutt, . NN 246ept2026  24nov 2026 20 dias WO0DA O Re
e distorial de transacciones

Fecha Canceptn Impotte Métnda Estadn

3nov 2028 Nugvo cliente - Meriem K 500 DA Tarjeta Pagade

24 oct 2026 Renovacion - Sarah M 500 DA Tarjeta Pagada

17 oct 2026 Muevo clients - Ame H 500 DA Tarjeta Patjads
MyNutrack Coe 41/62
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10 - Gestiona las suscripciones

2 Renueva una suscripcion

«Renovar» anade un mes natural por 500 DA.

Antes del final

El mes se anade a la fecha de fin: conservas todos los dias restantes.

Después de caducar
El nuevo mes empieza el dia del pago.

(9]

) Consejo - MyNutrack te avisa 3 dias y 1 dia antes del final, y el dia de la caducidad.

00 mynutrack.site/space/coach

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1

Renovar a Lina Bouzid

500 DA anaden un mes natural. Si renuavas antes, conservas todos
los dias restantes.

500 DA -1mes

Elige cémo pagar

~
B =
Tarjeta CIB Tarjeta
Paging g pogo EDAHABIA
s o Chisgily
Py

Paning de paon Paga =n s oficing

seguia de Chargity de corrmon & dende

Pay. Aardfdch ¥ luegs
i b raterancin

@ {Urn pregunta ssose el iags o la sctivacianT Escribe o
suppertgmynuirack sie

MyNutrack Coach
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11 - Canales y comunicacion

& Acceso caducado

El acceso al coaching ha
caducado

El acceso de este cli terminado, asi que su

diario, sus comidas

Todo se conserva: renueva para volver a
acompanarle

@& Abrir ia facturacion

MyNutrack Coach

3 ¢Qué pasacuando caduca el acceso?

Tras la caducidad, el acceso a las funciones de coaching afectadas
se suspende hasta la renovacion.

Para ti

El diario, las comidas y el chat de ese cliente quedan bloqueados. Todo se
conserva.

Para tu cliente

Su cuenta de MyNutrack, su diario, sus suscripciones (como Premium) y los
alimentos que ya estan en su diario siguen intactos.

Tras la renovacion
Todo se abre de nuevo enseguida, con el historial incluido.

Canales y comunicacion

Habla con cada cliente en privado, con un grupo entero o directamente sobre una

comida.

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1
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11 - Canales y comunicacion MyNutrack Coach

oo D A7 1 Tus conversaciones
Pestana Mensajes: una conversacion privada por cliente y un chat
Mensajes o por grupo.

o GroupeSéche—octobre  hice2smn

Tii: Bravo & toutes et & tous pour cette premitre

D

Consejo - En la web, «Mensajes» muestra la lista y la conversacion una
al lado de la otra.

Sarah Mansouri hace 25 min

Merci Nadia, je mvy mets dés avjourdhuit @)

wo QD - > Enviaun consejo de nutricién

. S oo Abre la conversacion del cliente, escribe tu consejo y toca «Enviar».
SM

Cliente:

l}@)

Consejo - Un mensaje que no ha salido muestra «No enviado - toca
para reintentar». En un grupo, escribe @ para mencionar a un miembro.

Bonjour Sarah ! Pour ta semaine :
boire un grand verre d'eau avant
chague repas aide & mieux écouter
sa faim

Merci Nadia, je m'y mets dés
aujourd’hui !
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11 - Canales y comunicacion

MyNutrack Coach

3 Fotosylafichadel cliente enlaweb

En una conversacion, la camara envia una imagen con un pie de foto; «Ficha del cliente» abre la

pagina del cliente

o «Ficha del cliente»

e «Enviar una foto»: se muestra una vista previa antes de enviar.

[ ] mynutrack.site/space/coach

& MyNutrack cosch

(@ Resumen

Mis clientes

B Planificacién

f4 Diario de comidas
3 Alimentos y comidas
[0 Meonsajes

L0 Notificaciones
AYUDA

() Guiayayuda

@ soporia

CUENTA

3 Facturacion

8 wiperfil

[+ Carrar sosién

% Pasolde2

Nuevo grupo

Ponie un nombre gue tus clientes reconozean,

—octubre

EN FR AR @ @ [P Kb Nadia Benamar

Mensajes

Groupe Séche ... 5 Sarah Mansouri o Ry
Bravo & 1outes ¢t Glieme

Sarah Mansourl

= » Sotaloto miéreoles, 4 de noviembre
Merci Nadia, ja m'y.

Bonjour Sarah | Pour 12 semaine : boire un grand verre d'eau avant

chaque repas aide & mioux dcouter sa faim &

Merc| MNadia, je m'y mets dés aujourd'hul |

4 Creaungrupo
Reune a clientes con objetivos parecidos: un nombre, una
descripcion opcional y después «;Quién esta en el grupo?».
n Inicio o Clientes — «Nuevo grupo».

e Ponle nombre (p. ej. «Definicidn: octubre») y elige a sus miembros.

E) <Crear grupo»: se abre su chat.

QO Consejo - Envia una comida o un plan a un grupo entero eligiéndolo
como destinatario.
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GS

Groupe Séche — octobre

Perte de poids douce, 4 semaines

@ 9 :

Chatdelgrups  Asignarcomiaa  Afadir miembros

Miembros

SM  Sarah Mansouri
AR Amel Rahmani

AH  Ahmed Haddad

¢ Tusgruposenlaweb

MyNutrack Coach

La pagina de un grupo, enla app

Clientes — «Grupos» — un grupo: sus miembros, su progreso de

hoy y el chat.

«Anadir miembros»

«Mis clientes» — pestana «Grupos»: crea un grupo y abrelo para gestionar a sus miembros.

«Nuevo grupo»: un nombre, una descripcion opcional y sus miembros.

o mynutrack.site/space/coach

@ MyNutrack cosch

@ Resumen Mis clientes

mw o om G O L? Wi Nadia Benamar

A Invitar a un ciienta

Ay Mis clientes
£ Panificacidn Mis clienies Grupos
£4 Diario de comidas

% Alimentos y comidas

O Mensajes Gs Groupe Séche — octobre
3 miembros
LU Notificaciones [ ]
A A
AYUDA

(3 Guiayayuda
@ soporte

CUENTA

=% Facturacion

8 Miperfi

[+ Caerrar sesidn

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1
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11 - Canales y comunicacion MyNutrack Coach

7 Lapaginadeungrupo

Sus miembros y el porcentaje de comidas de hoy que tomaron; edita el nombre, la descripcién o la
imagen del grupo.

o «Chat del grupo»

o «Anadir miembros»; quitar a un miembro no lo quita de tus clientes.

Q Consejo - «Archivar grupo» lo quita de tus grupos; sus mensajes dejan de estar accesibles.

[ X N | mynutrack.site/space/coach
& MyNutrack cosch mwom om @ O @ Mo Nadia Benamar
(8} Resumen LT

2 Mis clientes Groupe Séche — oo f Arprrdemhrel || i Bl gropo
GS 3 miembras

f} Planificacian

Parte de poids douce, 4 Samaines B4 Cambiar la imagen del grupo

{4 Diario de comidas
8 Alimentos y comidas Miembros ' Archivar grupo
[ Mansajes 5M  Sarah Mansouri B Quitar miembro
,.'_j, Notificaciones

AR Amel! Rahmanl B Quitar miembro
AYUDA
@ Guiayayuda AH  Ahmed Haddad 8- Quitar miembro

@ Ssoporte

CUENTA

[(8 Facturacion

8 Wiperfil

[+ Corrar sesién
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11 - Canales y comunicacion MyNutrack Coach

e QD - g Notasyfotos en una comida

Tomate Tu cliente puede comentar una comida o compartir una foto de ella;
Pain complat respondes en la propia comida.

Huile d'olive

Lo que se comié

Planificado 330 keal - Comido 330 keal
CEuf entier, cuit dur

~ Salade verte

v Tomate
Pain complet

/ Huile d'olive

Conversacion

@ Solotysa

Sarah
Jai pris une galette  la place du
pain complet, c'est bon ?

Hoy 1854

©
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o Privado o Equipo

En la pagina de la comida, «Privado» es tu conversacion con este cliente; «Equipo» es la
conversacion de todos los clientes que recibieron esta comida.

o «Privado»: tu y este cliente.

o «Equipo»: tu y todos los clientes de la comida.

Q Consejo - Puedes eliminar cualquier nota o foto y ajustar las raciones solo para este cliente, sin tocar a los

demas.
[ X N | mynutrack.site/space/coach
6 MyMutracle Cosch EN PR AR @ @ @ W Nadia Benamar
< Sarah Mansouri
Q) Reaimen

Diner — CEufs, salade et pain complet

22 Mis clientes _
Cana - 20:00  mas, 3 oy o

B} Planificacién
0 Mensaje 2, Todos los clientes & Editar comida
8 Diario de comidas

% alimentos y comidas

Planificado Conversacion
) Mensaies 330kcal-P20g-C24g G17g o p,,uo Eavips -2
L Notificaciones [3:] * CEuf entler, cuit dur 1009 ) Soin tl y Saran Mansou vels esin
= Salade verte B80g Barah
AYUDA < "
J'al pris une galette & la place du pain
* Tomate 1009 Lpris unk gl pl pai
@ Gulayayuda complet, c'est bon #
« Pain complet 409 hace 2 iz
@ Soporte
= Huile d'alive 5g

QUENTA

B Facturacion

N— Lo que se comic
i per
Planif 330 keal - Comido 330 keal

330 keal-P20g-C24g-GI7g

[+ Cerrar sesién

CEuf entier, cuit dur 1oog

Salade verte 80g

Tomate 100g

Pain complet ang

Huile dafive 5g

Fotos

Ao il o, @ Afadir una foto
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10 é¢Quiénve qué?

MyNutrack Coach

Cada conversacion tiene su propio publico.

Conversacion privada
Solo tu y ese cliente.

Chat del grupo
Tu y los miembros del grupo. Un miembro que se quita pierde el acceso.

Nota en una comida (Privado)

Tu y el cliente que recibié esa comida.

El Equipo de una comida

Tu y todos los clientes que recibieron esa comida.

Foto en una comida

Tl y los clientes que recibieron la misma comida o el mismo plan (solo con el nombre de pila). La app avisa antes
de compartir.

<

09:41

- LU

Actividad de coaching

Ahmed - el acceso al coaching termina
en unos dias

25 min

Nuevo mensaje
hace 26 min

Nueva nota en una comida

hace 28 mi

Se ha completado una comida
hace 28 min

Se ha completado una comida

hace 28 min

Se ha completado una comida

hace 28 mi

Se ha completado una comida

hace 28 min

Se ha completado una comida
hace 28 min

Se ha completado una comida
hace 28 min

Se ha comido una comida con cambios

hace 28 min

1

|IO

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1

Notificaciones

La campana abre «Actividad de coaching»: invitaciones aceptadas,
comidas registradas, notas, fotos y mensajes.

Consejo - Las notificaciones de comidas y mensajes usan un sonido
suave, incluso con la app cerrada.
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12 - Sigue a tus clientes MyNutrack Coach

[~

Sigue atus clientes

La pagina de un cliente muestra lo que come, como sigue tus comidas y como
evoluciona su peso.

1 Lapaginade un cliente

Toca un cliente: su plan actual y su constancia en 7 dias, en la parte
superior de su pagina.

wo QD -

Sarah Mansouri

Perder peso  ACtivo hoy

«Mensaje»: escribe al cliente.

(2 Mensaje

«Exportar en PDF»: el periodo en pantalla (totales diarios, comidas del

PLAN DE NUTRICION

Semaine équilibrée — Perte de Coach y notas), para Compal’tll’.

poids

Dla 4 de7-termina o s 7 v a «...» arriba — «Quitar cliente».

Plan de nutricion
«Dia x de 7 - termina el ...». «Editar el plan» abre el plan; «Enviar un plan» envia
UEnMOE T DlAS otro; «Detener el plan» quita las proximas comidas sin registrar.

2 Enviar un plan @ Detener el plan

92%

Seguido
Comidas hechas (segun lo previsto o con cambios) entre las registradas. Una
comida sin registrar no cuenta como saltada.

@ 7 dias 30dias Periodo
< oEs 2 x de y registradas
Comidas registradas entre las previstas.

Cambios grandes
Comidas con mas de un 15 % de diferencia respecto a las calorias previstas: se
senalan, no se penalizan.
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12 - Sigue a tus clientes

09:41

(G

09:41

F B Y 355 kcal - Flocons d'avoine.

® Comida

comina
Déjeuner — Poulet, riz et
légumes

B R B H 568 kcal - Blanc de poul

® Cen retraso

TENTEMPIE
Collation — Yaourt et amandes

¥ A 192 keal - Yaourt nature, Ama

Con

Diner — Saumon, lentilles et
courgettes

S L € 444kcal - Saumon, cuit, L.

72kg

-2.6 kg en 30 dias - Objetivo 64 kg

- Rl T

< Actividad de hoy

Hay
@ 7 dias 30dias Periodo

Seguido
100%

Necesita atencion

Ahmed Haddad

AH

< 1 Hoy >

o1

Amel Rahmani

AR

Sarah Mansouri

= 14

sm

Completadas - 2

MyNutrack Coach

2 Comidas del coachy peso

Mas abajo: las comidas que le planificaste ese dia, con su
respuesta, y después su peso.

Comidas del coach
Cada comida del dia y su respuesta: Hecha, Hecha con cambios, Saltada, Sin
registrar o Préxima. Toca una para ver lo que comio y las notas.

Periodo
En la parte superior de la pagina: Dia, 7 dias, 30 dias o un periodo que elijas.

Peso
Ultimo pesaje, cambio en 30 dias y peso objetivo, a partir de los pesajes del

cliente.

3 Laactividad de hoy

Inicio — tarjeta «Cumplimiento de hoy»: las comidas de cada
cliente, con filtros (hechas, sin registrar, saltadas, pendientes,
notas).

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1
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12 - Sigue a tus clientes MyNutrack Coach

a2 Lapaginade un cliente enlaweb
«Mis clientes» — un cliente: la pestana «Resumen» muestra su dia, sus ultimos 7 dias, su peso y su
plan de nutricion.

«Mensaje»: abre vuestra conversacion privada.

«Enviar un plan»

Pestafa «Diario de comidas»: su dia, dia a dia.

Pestafna «Progreso»: constancia, calorias y peso en un periodo.

«Plan de nutricion»: dia del plan y fecha de fin.

000000

«Editar el plan», «Enviar otro plan» o «Detener el plan».

Q Consejo - Bajo el nombre del cliente: su objetivo, su peso, su peso objetivo y su ultima visita («Visto por
Ultima vez hace 1 dia»).

o o mynutrack.site/space/coach

@ MyNutrack cesch w om oam @) O @ KB Madia Benamar

4 Mis elientes [ Saroh Mansourl
[ij Resumen

2% Mis chientes SM Sarah Mansouri o 0 Mens & Enviar un plan
. Perder peso 72 kg - obietivo 64 kg - Activo hay

{5 Panificacian

@

Diarie de comidas

S alimentos y comidas

Hoy Ultimos 7 dias Peso
Mensajes
e ® 355 /muca 724
O Notficacionss [ ] — pesaje
comida registrada Fie s Sequadad Dibjetiva de &l 11
= 87 % 92% B4 kg -2.8kg

AL Abrir 8l diario
@ Gula y ayuda Wer el progreso

@ Soporte

CUENTA e Man de nutricion

& i
{8 Feetrasied Semaine équilibrée — Perte de poids

Dia 4 de 7 termina el sab, 7 nov

e P RNl < Enviarotroplan  (3) Detener el plan

B wipertil

[+ Cerrar sesién

A Quitar a este cliente
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5 Sudiario de comidas

Pestana «Diario de comidas»: los totales de su dia y las comidas que le enviaste, con su respuesta;
elige otro dia con las flechas.

o «Exportar en PDF»: un informe para imprimir o compartir.

0

000
W@ MyNutrack cosch

@ Resumen

Sh Mis clientes

i Planificacién

4 Diario de comidas

% Alimentos y comidas
O Mensajes (1]
L Notificaciones
APUDA

(@) Guiayayuda

@ sopore

CUENTA

[ Facturacion

B wmiperti

[+ Cerrar sasién

mynutrack.site/space/coach

< Mis clientes | Saroh Mansour

sy Sarah Mansouri

Pardar piso « 72 kg - objetivo 84 kg - Activa hay
Resumen Diario de comidas Progreso
< Hoy 3
Diario de comidas
355 {1734 keal
—
Protainas 12/ 17 g Carbohidratos B3/182g Grasas
-e — -
Desayuno 355 keal Comida
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) Consejo - Ves los totales de su dia; los alimentos que registra por su cuenta siguen siendo privados.
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i

a Exportar en PDF
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Diner — Saumon, |... Por reglstrar
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Comida + 13:00
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12 - Sigue a tus clientes MyNutrack Coach

6 Suprogreso
Pestana «Progreso»: calorias, constancia y peso de los ultimos 7, 14, 30 o 60 dias, o de las fechas
que elijas.
o «Fechas personalizadas»: un primer y un ultimo dia, 62 dias como maximo.

o Curva de peso a partir de sus pesajes.

o000 mynutrack.site/space/coach
@ MyNutrack coach mwom om @ O @P HE  Nadia Benamar
@ 4 Mis clientes | Sarah Mansour|

Resumen

22 Mis clientes SM Sarah Mansouri ) Mensaje B Enviar un plan
e Pardar pesa 72 kg - objetive B4 kg - Activo hoy

£ Planificacian
Resumen Diario de comidas Progresc
8 Diario de comidas

& Alimentos y comidas 7dias  tddias  30dias 60 o Fechas personalizadas 22 de actubre — & de noviembre Exportar en POF
3 Mensajes (]
MEDIA EOR DA CONSTANGIA SEGUIDAS MACROS MEDIOS
O Notficaciones 1153 1734 xeat 29 %, 92 %, Proteinas 779
Carbohidratos 133g
En los dias con diario 4 de M dias con ®aro C By )
ARUDA i ¥y
Eniox Vi
(3 Guiay syuda
@ soporte
Calorias por dia
CUENTA ura
______________________________________________________________________________________________ Fatid
3 Facturacion
B Mipertil 00
[+ Cerrar sesién .
| zdedt 2ot Mool  Foe Mot 29wt 0o SMect Taw Znaw Triew A riew
o ehe dis, Lines discantaiia: su bjetin darn
o eso
————————
e
.
7
& Baay
16 act iat st Tact 4 na

Sue Gitmes pesajes [hs siseominua: su pesn atjetive
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12 - Sigue a tus clientes

7 Elinforme de nutricion en PDF

En la pagina del cliente, en la web o en la app, «Exportar en PDF» abre el informe del periodo: media
por dia, dias registrados, comidas del coach y peso.

o «Imprimir o guardar en PDF»: en la ventana de impresion, elige «Guardar como PDF».

©) «Media por dia registrado»: calorias y macros.

MyNutrack Coach

© cConsejo - El informe incluye los totales de cada dia y tus comidas, no los alimentos que el cliente registra
por su cuenta. Compartelo solo con su consentimiento.

mynutrack.site/space/coach

@ MyNutrack cosch

[a Resumen
2 Mis clientes
B Planificacién

4 Diarin de comidas

}"{ Alimentos y comidas

D Mensajes
L Notficacionss
AYUDA

@ Guia y ayuda
& Soporte

CUENTA

B Facturacion

8 Miperfil

[+ Cerrar sesién

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1

¢ Sarah Mansourl

EN PR AR @ @ @ Wi Nadia Benamar

o & Imprimir o guardar en POF '

Enla ventana de impresion, elige <Guardar tomo PDFs para cohiastvar 6 compantlt e archivo

G Sarah Mansouri - informe nutricional

29 de octubre de 2026 — 4 d

e IEDIA POR DIA REGISTRADD

B istrados 417
53 [ 1734 kcal
7RINTy
133/1829
36/604g

Miércoles, 4 De Moviembre

Petit-déjeuner — Avoine, banane et yaourt

Gesayuna 55 da 355 kel

Flotans davpine
Bansne

YBaur! natute

Déjeuner — Poulet, riz et légumes

o8 que ol cllentn rgisira por su cuenta,

COMIDAS DEL SOACH

Enviadas

Sin registrar

Peso

72.4 - 72 ko {-0.4 k)

Comida

Pronima
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12 - Sigue a tus clientes

s Eldiario de todos tus clientes

«Diario de comidas» (menu de la izquierda): quién registrdé sus comidas, cliente por cliente, dia a dia

0 en un periodo.

o Cuantos clientes registraron sus comidas ese dia.

e «Dia a dia»: haz clic en un dia de la semana.

€ «Uttimos 14 dias», «Ultimos 30 dias» o «Fechas personalizadas.

MyNutrack Coach

@ Consejo - Cada punto bajo el nombre es una comida que enviaste: registrada, mas tarde, con retraso (sin
registrar) o saltada; los clientes con retraso aparecen primero. El botéon de mensaje de la derecha abre tu

conversacioén con ellos.

& MyNutrack coach

6 Resimen Diario de comidas
Ouidn ha registrada sus eomidas, cliente por efiente
S Mis elientes

Planificacidn

i

§4 Diario de comidas

3 alimentos y comidas

D Mensajes (1]
L1 Notificacionss
AYUDA

@ Guia y ayuda
& soporte AH
CUENTA

Facturacion
= AR

8 wmiperfit

M
[+ Cerrar sesién

o
0 ARG

mynutrack.site/space/coach

HE COMIDAS DE HOY
SIANON Su Comida oy

Ahmed Haddad

Armel Rahmani

« 0 O

4 comigas - Gena més tarde - 358 haal

Sarah Mansouri
o0 0

| 8 & comitis - Cang M tards - 355 keal
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12 - Sigue a tus clientes MyNutrack Coach

o Eldiario de tusclientes, enlaapp

Inicio — tarjeta «Diario de comidas de hoy»: el mismo diario, cliente
por cliente.

<

DIARIO DE COMIDAS DE HOY
clientes registraron su comida hoy

Ahmed Haddad

0 de 1 comidas

Amel Rahmani

‘Sarah Mansouri

1de 4 comidas - Cena més tarde - 356

10 Cuidalos datos de tus clientes

Los diarios y el peso de tus clientes son datos personales de salud: tratalos con discrecion.

n No compartas una captura del diario de un cliente sin su consentimiento.
a Habla en MyNutrack en lugar de en apps de mensajeria publicas.

a Quita a un cliente que ya no quiera tener seguimiento.

Q Consejo - MyNutrack ayuda a hacer seguimiento nutricional; no hace diagndsticos médicos. Deriva a un
meédico si tienes dudas sobre la salud de un cliente.
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13 - Perfil, ajustes y soporte

%3

MyNutrack Coach

Perfil, ajustes y soporte

La pestafa Perfil reune tu cuenta de Coach, tu certificado, la facturacion, el idioma y el

soporte.

NB

Nadia Benamar

nadia.benamar@exemple test

@ Coach verificado

(4 Editar perfil

Cuenta

o Facturacieny s
Activacion, clentes

£ \dioma‘
Ieioma del dispasitive (EspaRol)

D.osre

1 Tu perfil

Tu nombre, tu correo, la insignia «Coach verificado» y tus cifras:
clientes, grupos, comidas de hoy.

Editar perfil

Tu nombre, tu foto y tus redes sociales, visibles para tus clientes. También
puedes anadir un certificado: nuestro equipo lo revisa antes de mostrarlo.

Facturacion y suscripciones
Activacion, clientes, pagos (capitulo 10).

Idioma
Francais, 4z _ll, English o Espafol, o el idioma de tu teléfono.

Guia del coach
Esta guia, paso a paso, y «Descargar la guia (PDF)».

Mi diario de nutricion
Registra tus propias comidas en MyNutrack.

Contactar con soporte
Escribe a nuestro equipo desde la app.

Cerrar sesion
Sale de tu cuenta en este dispositivo.

QO Consejo - ;Has olvidado tu contrasena? Toca «¢Has olvidado la
contrasena?» en la pantalla de inicio de sesion. Tu correo y tu numero
de teléfono son tu forma de iniciar sesion, asi que no se pueden
cambiar desde el perfil. En la web, «Mi perfil» esta en el menu de la
izquierda.

o> Contactar con soporte

En la app: Perfil — «Contactar con soporte». Por correo: support@mynutrack.site.

MyNutrack Coach: guia de inicio - Version 1.1
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Preguntas frecuentes MyNutrack Coach

Preguntas frecuentes

¢Cuanto cuesta el registro de coach?

Activar tu cuenta de Coach cuesta 1999 DA, una sola vez, después de que se apruebe tu solicitud. No se
vuelve a pedir.

¢Cuanto cuesta un cliente?

500 DA al mes por cliente, que pagas tu como coach. El mes empieza cuando el cliente acepta tu
invitacion.

¢Por qué mi cuenta esta pendiente?

Nuestro equipo revisa cada certificado a mano. Recibes una notificacion y un correo en cuanto decidimos;
«Comprobar el estado» actualiza la pantalla.

¢Como activo mi cuenta?

Una vez aprobada, inicia sesion en el Espacio Coach web con la misma cuenta y paga la activacion con
tarjeta CIB, tarjeta EDAHABIA o transferencia CCP.

¢Como creo una comida?

Planes — Biblioteca — Comidas — «Nueva comida»: un nombre, un tipo, los alimentos y sus cantidades.
Las calorias se calculan solas.

¢Como asigno un plan?

Publica el plan y después «Planificar» (o «Enviar» en la web): elige la fecha de inicio y los clientes o
grupos. Para un solo cliente, abre su pagina — «Enviar el plan».

¢Como invito a un cliente?

Mis clientes — «Invitar a un cliente», con el correo de su cuenta de MyNutrack. Acepta desde su app.

¢Qué hago si mi pago falla?

Si la pagina dice «Pago no completado», no se te ha cobrado: vuelve a intentarlo, elige otra tarjeta o paga
por CCP. Si se rechaza un pago por CCP, veras el motivo: corrige la referencia.
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Preguntas frecuentes MyNutrack Coach

¢COmo renuevo una suscripcion?

Facturacion — «Renovar» en la fila del cliente. Antes del final, el mes se anade a los dias restantes;
después de caducar, empieza el dia del pago.

¢Por qué esta bloqueado el acceso de un cliente?

Su mes de acceso al coaching ha terminado («Acceso caducado»). Todo se conserva: renueva y el acceso
se abre de nuevo enseguida.

¢Mis valores son por 100 g?

No: escribes los valores de la racién que has definido (p. ej., 80 g o 1 pieza). MyNutrack los convierte para
cualquier otra cantidad.

¢Como contacto con soporte?

En la app: Perfil — «Contactar con soporte». Por correo: support@mynutrack.site.
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MyNutrack Coach MyNutrack Coach

iYa puedes acompanar atus
primeros clientes!

Ten esta guia a mano y consulta su ultima versién en linea. ;Alguna pregunta?
Nuestro equipo te respondera.

[0 Guiaenlinea mynutrack.site/guide
[ Contactar con soporte support@mynutrack.site
@  Sitio web de MyNutrack www.mynutrack.site
[[]  App MyNutrack - App Store apps.apple.com
[.]  App MyNutrack - Google Play play.google.com
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